
Политика за поверителност, съгласно GDPR 

за уебсайт: https://heinz-bulgaria.com/ 
„ИГРА" Heinz 

 
С настоящата Ви информираме за нашата Политика за поверителност на личните 
данни, които събираме, когато посещавате уебсайт https://heinz-bulgaria.com/ и за 
целите, за които ги използваме. Личните данни, които са ни изпратени, ще бъдат 
обработени по строго поверителен начин и в съответствие с нормативните актове за 
защита на данните и съгласно настоящата Политика за поверителност. 
 
Евентуални законодателни промени или наши вътрешни политики могат да наложат 
промяна в тази Политика за поверителност, затова моля да проследявате 
съдържанието ѝ. До нея може да се осъществи достъп, да се съхранява и отпечата по 
всяко време, като се щракне върху „Политика за поверителност". 
 

1. Администратори и обхват 
Администратори по смисъла на Общия регламент относно защитата на данните 
(наричан по-долу за краткост „GDPR") и останалите законови изисквания за защита на 
данните са: 
 

„ФОРТУНА-КОМ" ЕООД 
Държава: БЪЛГАРИЯ 
Населено място: гр. София (1517), р-н Подуяне 
бул. „Ботевградско шосе" № 247 

 
и 

 
ИНТЕРАКТИВ ШЕЪР - М ЕООД 
Държава: БЪЛГАРИЯ 
Населено място: гр. София (1700), р-н Студентски 
Симеоновско шосе № 33, ет. 2, офис 2 

 
Политиката за поверителност важи за уебсайт https://heinz-bulgaria.com/ и всички 
прилежащи микросайтове, ако има такива. 
 

2. Длъжностно лице по защита на данните 
Може да се свържете с длъжностното лице по защита на данните на имейл: 
[martin.popov@interactive-share.com] 
 

3. Принципи на обработване на личните данни 
„Лични данни" са цялата информация, свързана с идентифицирано или 
идентифицируемо физическо лице. За този уебсайт това включва информация като 
Вашите имена, телефонен номер, електронна поща и IP адрес. Информация, с която 



не може да се установи връзка с Вас, например чрез анонимизиране, не представлява 
лични данни. Обработването на личните данни изисква винаги правно основание 
съгласно GDPR. 
 

4. Обработване на данни 

4.1. Уебсайт 

а) Обхват и цел на обработването 
Ние записваме и използваме само личните данни на потребителите до степента, 
необходима за осигуряване на функционален уебсайт и провеждане на играта 
„ИГРА" Heinz. 

 
Играта е достъпна и активна на адрес https://heinz-bulgaria.com/ през мобилен 
телефон (смартфон) и директно през браузъра или чрез линк/QR код към 
рекламно-комуникационно съобщение за Играта. Когато осъществите достъп и 
използвате нашия уебсайт, ние събираме само личните данни, които браузърът на 
Вашето устройство прехвърля автоматично на нашия сървър. Следната 
информация се записва без Вашата намеса и се съхранява, докато не се изтрие 
автоматично: 

 
– IP адрес; 
– Дата и час на достъп; 
– Име и URL на извлечения файл; 
– Използваният браузър и, ако е приложимо, операционната система на Вашия 

компютър. 
 
„4.2.4. При обработване на лични данни за маркетингови цели 
Член 6, параграф 1, буква а) от GDPR (съгласие) служи като правно основание за 

обработване на лични данни за маркетингови цели — анкетиране, 
маркетингови проучвания, изпращане на електронни новини, рекламни 
материали и покани за участие в други кампании. Това обработване се 
извършва само за участници, дали отделно, доброволно и изрично съгласие 
чрез специална незадължителна отметка на уебсайта 
https://heinz-bulgaria.com/, независимо от участието в Кампанията. 
Участникът може да оттегли съгласието си по всяко време, като изпрати 
искане на [martin.popov@interactive-share.com]." 

 
 

б) Регистрация за участие в играта 
Регистрацията за участие в играта „ИГРА" Heinz е доброволна. При регистрация 
Вие ни предоставяте следните данни: 

 
– Имена; 
– Телефонен номер; 
– Имейл адрес; 
– Номер на касова бележка и снимка на същата; 
– Стойност на закупените продукти Heinz. 

https://heinz-bulgaria.com/


 
С регистрацията Вие потвърждавате, че сте запознати с настоящата Политика за 
поверителност, както и официалните праивла на играта и давате изрично съгласие 
предоставените лични данни да бъдат обработвани за целите на кампанията. 
Съгласието се дава чрез отметка на съответните полета на уебсайта 
https://heinz-bulgaria.com/. 

 

4.2. Правно основание за обработване на данните 

4.2.1. При посещение на уебсайта 
Член 6, параграф 1, буква е) от GDPR служи като правно основание за 
обработване на данните. Обработването е необходимо за предоставянето на 
нашите услуги и по този начин служи за защита на легитимния интерес на нашите 
дружества. 

 

4.2.2. При регистрация за играта „ИГРА" Heinz 
Член 6, параграф 1, буква б) от GDPR служи като правно основание за 
обработване на лични данни за целите на регистрация за участие в играта „ИГРА" 
Heinz, във връзка с договорни отношения между администраторите и 
регистриращите се лица, съгласно предвиденото в Официалните правила на 
играта. 

 

4.2.3. При определяне на печеливш и получаване на награда 
След изтегляне на печеливш, представител на ИНТЕРАКТИВ ШЕЪР - М се свързва 
с него на предоставения телефонен номер и го уведомява, че следва да изпрати по 
имейл или Viber снимката на касовата бележка до закупения продукт. След 
проверка и валидиране на изискванията на кампанията, на спечелилия участник се 
изпраща уведомление. Спечелилият предоставя трите си имена, ЕГН, телефон за 
връзка и точен адрес за получаване на наградата. 

 
– Член 6, параграф 1, буква б) от GDPR — договорни отношения с печелившия; 
– Член 6, параграф 1, буква в) от GDPR — изпълнение на законово задължение за 

деклариране на наградата по ЗДДФЛ. 
 

4.3. Срок на съхранение на личните данни 
Данните на участниците, които не са определени като спечелили, ще бъдат 
унищожени в рамките на 60 дни след края на Кампанията. Данните на спечелилите 
участници, получили награди, ще бъдат обработвани за период от 5 (пет) години, 
считано от датата на получаване на наградата, поради задълженията по ЗДДФЛ, 
или за по-дълъг срок, ако администраторите имат друго правно основание за това. 
След изтичането на сроковете за обработване, данните се унищожават, за което се 
съставя протокол. 

 

5. Прехвърляне на трети страни 
Администраторите използват трети страни като доставчици на услуги, а именно: 

– трета страна, която хоства уебсайта https://heinz-bulgaria.com/; 



– трета страна, която участва в процеса по проверка на предоставените от 
участниците данни, свързани с касовата бележка, и комуникира с участниците; 

– трета страна — куриер, която доставя наградите на печелившите участници. 
 
Тези доставчици на услуги обработват Вашата лична информация само от името и 
съгласно инструкциите на администраторите и при спазване на изискванията на GDPR 
и другите действащи нормативни актове в областта на защитата на личните данни. 
 

6. Бисквитки (Cookies) 
6.1. Обхват и цел на обработването 
Ние използваме бисквитки на нашия уебсайт за разпознаване на предпочитанията 
на посетителите и подобряване на навигацията. Съгласно актуалните изисквания 
на GDPR се изисква изрично, свободно дадено и конкретно съгласие преди 
поставянето на нетехнически бисквитки на Вашето устройство. При първото Ви 
посещение ще Ви бъде показан банер за бисквитки, чрез който можете да приемете 
или откажете различните категории бисквитки. 

 
Важно: Ако забраните изцяло използването на бисквитки, е възможно да не можете 
да използвате някои функции на нашия уебсайт. 

 

6.2. Правно основание 
Член 6, параграф 1, буква а) от GDPR (съгласие) — за нетехнически бисквитки; 
член 6, параграф 1, буква е) от GDPR (легитимен интерес) — за строго 
необходимите технически бисквитки. 

 
6.3. Срок на съхранение 
 
„Сроковете за съхранение на данните, прехвърлени от бисквитките, зависят от 
категорията на бисквитката: 
– Строго необходими бисквитки — изтриват се в края на сесията или при 
затваряне на браузъра; 
– Бисквитки за ефективност (Google Analytics) — съхраняват се до 26 месеца; 
– Функционални бисквитки — съхраняват се до 12 месеца; 
– Целеви/маркетингови бисквитки — съхраняват се до 13 месеца. 
След изтичане на посочените срокове данните се изтриват автоматично. Можете 
да изтриете бисквитките по всяко време ръчно чрез настройките на браузъра си." 
 

6.4. Настройки на браузъра 
Можете по всяко време да промените или оттеглите съгласието си за бисквитки 
чрез настройките на браузъра си или чрез банера за бисквитки на уебсайта. 
Имайте предвид, че деактивирането на бисквитките може да ограничи 
функционалността на уебсайта. 

 

7. Инструменти за анализ и проследяване 



Ние използваме инструменти за проследяване и анализ за гарантиране на 
непрекъснатата оптимизация и ориентирания към потребителя дизайн на нашия 
уебсайт. Въз основа на тези интереси използването на инструментите за проследяване 
е оправдано в съответствие с член 6, параграф 1, буква е) от GDPR. 
 

7.1. Google Analytics 
Ние създаваме анонимни потребителски профили с помощта на Google Analytics за 
дизайна на нашия уебсайт. Google Analytics използва бисквитки, които са текстови 
файлове на Вашия компютър. Информацията, генерирана от бисквитката, се 
прехвърля на сървър на Google и се съхранява там. Активирана е функцията за 
анонимизиране на IP адреса, поради което IP адресите се съкращават преди 
прехвърлянето. 

 

8. Хиперлинкове 
Нашият уебсайт може периодично да съдържа линкове към уебсайтове на нашия 
основен сайт, правила за ползване и поверителност, официални правила за 
провеждане на кампанията. Тези уебсайтове имат собствени политики за 
поверителност и ние не поемаме никаква отговорност за тях. Проверявайте тези 
политики, преди да изпратите каквато и да е лична информация. 
 

9. Вашите права като субект на данни 
Съгласно GDPR имате следните права: 
 

– Право на достъп (чл. 15) — да получите информация за данните, които 
обработваме за Вас, включително целите на обработване, получателите и 
сроковете за съхранение; 

– Право на коригиране (чл. 16) — да изискате незабавно коригиране на неточни 
или непълни данни; 

– Право на изтриване (чл. 17) — да изискате изтриване на личните Ви данни при 
наличие на законово основание; 

– Право на ограничаване на обработването (чл. 18); 
– Право на преносимост на данните (чл. 20) — да получите данните си в 

структуриран, машинно четим формат; 
– Право на възражение (чл. 21) — срещу обработването на Вашите данни въз 

основа на легитимен интерес; 
– Право на оттегляне на съгласието (чл. 7, пар. 3) — по всяко време, без това да 

засяга законосъобразността на обработването преди оттеглянето; 
– Право на жалба (чл. 77) — до Комисията за защита на личните данни (КЗЛД), гр. 

София, бул. „Цветан Лазаров" № 2, или до друг надзорен орган по обичайното 
Ви местопребиваване. 

 
Можете да упражните тези права, като се свържете с нас на: [посочете имейл за 
контакт]. 
 

10. Сигурност на данните и мерки за сигурност 



Администраторите са предприели необходимите технически и организационни мерки 
за защита на личните данни срещу неразрешен достъп, загуба, унищожаване или 
разкриване. Мерките се преглеждат и актуализират редовно в съответствие с 
технологичното развитие. 
 
При настъпване на нарушение на сигурността на данните, което създава висок риск за 
Вашите права и свободи, ще бъдете уведомени без ненужно забавяне, съгласно чл. 34 
от GDPR. 
 
Нешифрованите данни (например изпратени по имейл) могат да бъдат прочетени от 
трети страни. От техническа гледна точка не можем да окажем въздействие върху 
това. Потребителят носи отговорност за защитата на данните, предоставени от него, 
срещу злоупотреба. 
 
 

Настоящата Политика за поверителност влиза в сила от момента на публикуването ѝ 
на уебсайт https://heinz-bulgaria.com/. 
 
гр. София 


